Politica de Privacidad de Datos
Declaracién de Privacidad Ziemax Ediciones LTDA.

INTRODUCCION Y AMBITO DE ESTA DECLARACION DE PRIVACIDAD

Ziemax Ediciones Ltda., RUT: 76.333.920-3, domiciliada en Los Herreros 8770, La Reina, Regién
Metropolitana, Chile, a los efectos de esta declaracion en adelante se denominara Ziemax, la cual
para garantizar el resguardo y privacidad de los datos cuenta con un encargado de la prestacién de
servicio de tratamiento de datos, el cual en el mismo sentido, se denominara Prestador de servicio
de tratamiento de datos para garantizar el manejo, tratamiento y seguridad de los datos de la
persona natural usuaria de los servicios y productos que dan origen a esta declaracién, a quien en lo
adelante se denominara Usuario. Al respecto, tratamos la informacién personal que comparte con
nosotros para hacer que tanto nuestros productos y servicios como su experiencia sean cada vez
mejores. Esta declaracion de privacidad tiene por objeto proporcionarle una visién clara de cdmo
usamos la informacion personal que usted proporciona, nuestros esfuerzos por protegerla, sus
derechos y las opciones que tiene para controlar su informacién personal y proteger su privacidad.
También describe qué tipo de informacién personal recopilamos sobre usted cuando visita nuestros
sitios web o al utilizar nuestras aplicaciones mdviles, la forma en que utilizamos su informacién
personal y los terceros con los que la compartiremos.

Utilizamos la informacién personal para diversos fines, como se describe en detalle a continuacion:

FUNDAMENTO LEGAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

La base legal para el tratamiento de sus datos personales es el convenio que genera Ley entre las
partes contratantes para la ejecucién y mantenimiento de la relacién mantenida con usted, asi como
el consentimiento expreso, libre e inequivoco que usted como Usuario nos ha manifestado para la
prestacion de los servicios y disfrutes de nuestros productos, asi como el también consentimiento
expreso que, en su caso, nos haya facilitado para los tratamientos adicionales consistentes en el
envio de comunicaciones comerciales propias y/o de terceros, la elaboracion de perfiles comerciales
y la cesién de dichos datos y perfiles al resto de empresas del Grupo Ziemax con las finalidades
indicadas en el apartado “¢Con qué propdsito tratamos sus datos personales?” Le informamos que
los datos personales que se solicitan en el momento de registrarse en la presente pagina web, los
solicitados telefénicamente o en cualquiera de nuestros formularios en formato papel, son los
estrictamente necesarios para formalizar y gestionar la relacién con usted, de manera que, en caso
de no facilitarlos, no podremos mantener dicha relacién. En cualquier caso, dicha finalidad principal
no estd supeditada al consentimiento para el tratamiento de los datos que no sean necesarios para
dicha actividad principal. Como hemos indicado anteriormente, la oferta prospectiva de productos y
servicios propios y/o de terceros, asi como la elaboracion de perfiles comerciales y la cesion de dichos
perfiles y de sus datos personales a terceras empresas del Grupo Ziemax, son tratamientos
adicionales que estan basados en el consentimiento que se le solicita, sin que en ningun caso la
retirada de este consentimiento condicione el mantenimiento de la relacion que mantiene con
nosotros.

RESPONSABILIDAD DE LA PRIVACIDAD DE LOS DATOS

Para todos los efectos Ziemax, es la empresa privada que responde por el resguardo de los datos
personales aportados por Usuario, en su condicion de parte receptora de los datos, de su
representante o responsable. Sin embargo, contamos con Prestador de servicio de tratamiento de
datos, habiéndose comprometido al cumplimiento de las disposiciones normativas, de aplicacion en
materia de proteccion de datos, en el momento de su contratacion.



MANEJO DE DATOS PERSONALES RECOPILADOS

En forma directa “Informacidon personal”, que en su condicion de Usuario aporta
personalmente, por su representante o responsable, como persona fisica o persona
natural, es cualquier informacion relacionada con usted, que le identifica personalmente,
tales como: nombres, apellidos, edad, nacionalidad, estado civil, profesién u oficio;
mientras que si se trata de persona juridica recopilamos datos como: nombre de la empresa, nimero
de registro mercantil, nUmero de registro fiscal, direccién de ubicacion de la empresa, identificacién
de la persona natural que funge como representante legal estatutario de la empresa, correo
electrénico. Mientras que en forma indirecta obtenemos los datos, cuando se implementan las
siguientes aplicaciones, recursos, boletines, o Registro Unico Global de Ziemax Ediciones Ltda.,
nuestras marcas y sitios web. En caso de que se registre para obtener una cuenta con Ziemax, la cual
le permitira utilizar los mismos datos de inicio de sesidn en cualquier parte del mundo; asimismo si
se hace miembro de una comunidad de Ziemax, es comun que se efectien determinados sorteos vy si
usted resulta ganador de un sorteo, le pediremos informacidn personal adicional, ademas de la
informacién que se obtiene a través de su cuenta de una red social o proveedor de correo
electrénico. Tenga en cuenta que cuando use esta opcidn de “inicio de sesidn”, utilizaremos algunos
datos personales, que se sefialaran en su oportunidad; sin embargo, las compafias de RRSS o
proveedor de correo electrénico no compartird esta informacion con Ziemax, si tiene un perfil
privado. Ziemax, no solicita esta informacidn, aunque el perfil sea publico, Ziemax, no usard dicha
informacién sin su consentimiento.

USO DE DATOS PERSONALES

Usamos la informacién que nos proporcionas en funcién de los sistemas a utilizar, como se describe
a continuacién. La informacion personal que recopilamos cuando se registra por primera vez se
utilizara para fines de identificacién y autenticacidon en todos los servicios con Ziemax, por lo que
puede utilizar los mismos datos de cuenta para iniciar sesién desde cualquier lugar y dispositivo. E/
registro unico global permite a los sistemas de nuestra empresa identificarle en cualquier parte del
mundo, lo que evita que tenga que volver a registrarse con nosotros si inicia sesién desde otro pais.
Ademas, le creamos un perfil para usted con la informacién necesaria para ofrecerle nuestros
productos y servicios. La informacién personal que obtenemos de las otras fuentes anteriores se
utilizara en el formato que se recibe, o se puede combinar con la informacidon personal que
obtenemos de otras fuentes internas o externas, segun proceda. Por otra parte utilizamos y
analizamos esta informacidn personal para los demas fines que se detallan a continuacion: con el fin
de entender cdmo utiliza nuestros productos y servicios, informacién de su pedido, cuando se pone
en contacto con nuestro servicio de soporte, utilizaremos informacion personal para procesar su
solicitud, ademas de obtener el historial de contacto, utilizaremos su informacién personal para
ofrecerle los productos y servicios que nos haya solicitado, tales como promociones, afiliacion a
comunidades de Ziemax, programas de fidelizacién de Ziemax, eventos y nuestras aplicaciones. Esto,
si procede, incluira el uso de su informacién personal para su participacion en concursos, sorteos de
premios y promociones, usando sus datos de contacto para los eventos y utilizando informacion
como su ubicacién para nuestras aplicaciones maoviles o Aplicaciones de Ziemax, si decide descargar
una aplicacidon de Ziemax, solo recopilaremos las categorias especiales de informacién personal si
hemos obtenido su consentimiento expreso, tal como lo exija la legislacion vigente. La informacion
personal y recopilada a través de la aplicacién se tomara del dispositivo y se almacenara en
servidores de la Ziemax.



TRATO DE DATOS PERSONALES

Le informamos que los datos de Usuario obtenidos por cualquier medio (pagina web,
correo electrénico, formularios en papel, redes sociales y/o cualquier otro documento)
con los siguientes propdsitos: gestionar cualquier tipo de solicitud, sugerencia o peticion
sobre nuestros servicios ofrecidos, que nos formulen las personas interesadas, asi como
las partes contratantes, usuarios o personas interesadas que mantienen relacién con Ziemax;
tramitar datos aportados por los candidatos a un puesto de trabajo a través el Curriculum Vitae (CV):
o formulario facilitado por nosotros, con la finalidad de proceso de seleccidon y reclutamiento.
Asimismo, en las comunicaciones comerciales le damos tratamiento de sus datos con la finalidad de
informarle sobre actividades, articulos de interés e informacién general sobre nuestros servicios por
medio de las vias que usted suministre, tales como, correo electrénico y teléfonos entre otros.
Ademas de brindarle un mejor servicio y productos, ofrecerle: a) como parte de una promocion de
Ziemax, publicaremos ciertos datos de los ganadores de los sorteos de premios en nuestro sitio web
o en uno de los sitios web de nuestros afiliados o proveedores de servicio de acuerdo con los
términos y condiciones de esa promocion en particular. b) cuando utilice la opcién de inicio de
sesion, Ziemax, limitara el uso de la informacion publica del perfil a la que sea necesaria para la
creacion de su cuenta de Ziemax, la cual descartara cualquier informacion irrelevante que reciba. c)
la informacidn personal recopilada a través de nuestros sitios web, como mediante cookies u otras
tecnologias de seguimiento, se utilizard para permitirnos evaluar los hdbitos de navegacién en
nuestros sitios web, saber dénde se pueden realizar mejoras y optimizar nuestros productos vy
servicios, asi como para personalizar y mejorar su experiencia en nuestros sitios web y aplicaciones.
d) utilizaremos su informacién personal (combinandola con informacidn personal de otros clientes)
con fines analiticos financieros, de las ventas y de la cadena de suministro para determinar si Ziemax,
estd haciendo las cosas bien y donde se pueden realizar optimizaciones y, cuando sea necesario, para
informar a nuestras empresas matrices o afiliadas. Es de resaltar que solicitaremos su consentimiento
si deseamos utilizar su informacién personal para fines distintos a los mencionados en esta
declaracion de privacidad vy, si fuera necesario, de acuerdo con la legislacién aplicable.

ACCESO A DATOS DE USUARIO

Mediante su consentimiento libre, expreso e inequivoco tienen acceso a sus datos Ziemax, asi como
“el prestador de servicios de tratamiento de datos personales” otras entidades del Grupo Ziemax, las
cuales son responsables de conservar la politica de privacidad de su informacion personal.
Igualmente, las terceras empresas a las que usted haya prestado su consentimiento para la cesién de
sus datos, a entidades de crédito, financieras y de seguros. Por otra parte, se revelara informacién
personal cuando se requiera conforme a la ley o en un proceso jurisdiccional o administrativo, para la
administraciéon de justicia, para proteger su interés vital, para investigaciones realizadas por cuerpos
de seguridad u drganos reguladores, para proteger y defender los derechos constitucionales de la
identidad personal, de propiedad y legales tanto Usuario como de Ziemax.

INFORMACION PERSONAL

Tratamos su informacién personal con esmero, de forma confidencial y no la compartimos con
terceros que no sean los indicados a continuacion: Compartimos informacidn personal limitada que
nos facilita al registrarse (nombre, direccién de correo electrdnico, contrasefia y fecha de nacimiento)
con otras entidades del Grupo Ziemax, para posibilitar el registro tnico global y estadisticos, de
manera que pueda utilizar los mismos datos de inicio de sesién en cualquier parte del mundo y que
nuestros sistemas reconozcan sus datos. Podemos compartir la informacién que guardamos en su
perfil con otras entidades del Grupo Ziemax, si ambas entidades son responsables de conservar la
politica de privacidad de su informacion personal. también se revelara informacion personal cuando
se requiera conforme a la ley o en un proceso jurisdiccional o administrativo, para la administracién
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de justicia, para proteger su interés vital, para investigaciones realizadas por cuerpos de
seguridad u organos reguladores, para proteger y defender los derechos constitucionales
de la identidad personal, de propiedad y legales tanto Usuario como de Ziemax, para
proteger la seguridad personal de los usuarios del sitio web o de las aplicaciones
(méviles) de Ziemax Ediciones Ltda., o por una orden judicial respetando el debido
proceso, o agencia de cumplimiento de la ley.

PROTECCION DE INFORMACION PERSONAL

Nos comprometemos a proteger su informacion personal y poner en practica medida de seguridad,
técnica y organizativa adecuadas para protegerla contra todo tratamiento no autorizado o ilegal y
contra cualquier pérdida, destruccion o dafio accidentales; para lo cual poseemos Prestador de
servicio de tratamiento de datos, por nuestra cuenta, quien custodia los datos con esmero vy
dedicacién, incluso usando los dispositivos mediante hardware y software de alta fidelidad. Adaptados
a los dptimos estandares internacionales en materia de protecciéon de datos

CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

Conservaremos su informacion personal 6 afios a partir de su Ultima interaccidon con nosotros, como
la fecha en que usé una de nuestras aplicaciones o alguna otra forma de contacto o interaccién, a
menos que la ley exija un periodo de conservacion mas largo o mas corto, que sea necesario en el
curso de un procedimiento judicial o que se requiera para un fin determinado de acuerdo con la
legislacion aplicable. Los siguientes son ejemplos que ilustran de qué forma Ziemax, mantiene su
informacién personal durante el tiempo que sea necesario para un fin determinado: en este sentido
podemos guardar su informacion personal por un periodo mds corto si usted nos solicita que
eliminemos su informacion personal, en tal caso, Ziemax, espera eliminar su informacién personal en
el plazo maximo de un mes a partir de la fecha de la solicitud, mientras la informacidn recopilada en
relacién con las promociones se conservara durante un mes como maximo tras la finalizacion de la
promocion.

DATOS Y SERVICIOS INTERNACIONALES

A menos que se indique lo contrario, almacenamos y procesamos su informacion personal en los
Estados Unidos. Aun cuando habra ocasiones en las que necesitemos transferir su informacién
personal fuera EE.UU. hacia otro pais que no proporcione el mismo nivel de proteccién de datos que
el pais en el que normalmente utiliza nuestros productos o servicios. Por ejemplo, la informacion
personal que facilita al registrarse para obtener una cuenta de Ziemax, se guarda en EE.UU., pero
también en otras entidades del Grupo Ziemayx, y nuestros proveedores de servicios dentro, para fines
de autenticacidn de su cuenta e inicio de sesion. En tales circunstancias, tomaremos las medidas
oportunas para garantizar que sus datos personales estén protegidos adecuadamente. Por lo general,
estas medidas incluyen la realizacién de revisiones de seguridad de datos de los destinatarios y la
formalizacién de contratos con tales receptores para garantizar que emplean las mismas o similares
medidas técnicas y organizativas que Ziemax, de manera que sus datos estén protegidos
adecuadamente.

TRATO A DATOS PERSONALES DE MENORES

En este particular cumplimos con los estandares internacionales de privacidad, especialmente el
principio de transparencia en cada relacion con el Usuario, cualquier informacién que se proporcione
al interesado se facilita de forma inteligible, empleando para ello un lenguaje claro y sencillo, y ello
en especial en aquellos tratamientos dirigidos especificamente a menores de edad. Somos cuidados
en el trato de datos de los menores de hasta 18 afios; en caso de ser tratados solo tiene fines
estadisticos y que nunca seran utilizados para clasificar de alguna forma a los nifios. Exigimos de
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manera clara a los Usuarios, que sdlo nos proporcionaran los datos necesarios de los
menores, que se manejen para las estadisticas y en ningln caso otro dato irrelevante
para este objeto; con la salvedad de que, si algun dato de menor es solicitado para su
eliminacidn por parte del responsable, representante o padre, nos hagan la solicitud de
eliminacidn y a la brevedad sera eliminado de nuestra plataforma.

ENLACES A OTROS SITIOS WEB Y SERVICIOS

Nuestros sitios web pueden contener enlaces a sitios web de terceros, y algunos de nuestros
servicios les proporcionardn acceso a servicios de terceros (tales como redes sociales o buscadores).
No tenemos ningun control sobre la manera en que los sitios web y los servicios de terceros tratan su
informacién personal. No revisamos los sitios web ni los servicios de terceros, y no somos
responsables de tales sitios web y servicios de terceros ni de sus practicas de privacidad. Le rogamos
qgue lea las declaraciones de privacidad de los sitios web o servicios de terceros a los que pueda
acceder desde nuestros sitios web o servicios.

DERECHOS DE USUARIO EN RELACION CON SUS DATOS PERSONALES

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en Ziemax, estamos tratando datos
personales que les conciernan, o no. Asimismo, Usuarios tienen derecho a acceder a sus datos
personales, asi como a solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron
recogidos. En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, Ziemax, dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos,
asi como por el ejercicio de la defensa de posibles reclamaciones, respecto a la relaciéon que los
produjo. Asimismo, los interesados tienen derecho a recibir, en un formato estructurado, de uso
comun y lectura mecanica, los datos personales que le incumban que nos hayan facilitado, y a
transmitirlos a otro responsable. Usuario podran ejercer dichos derechos y la revocacion en
cualquier momento de los consentimientos en su caso prestados, mediante carta dirigida a Ziemax,
remitiendo un email a dataprotection@ziemax.cl Igualmente Usuario podra ejercer su renuncia y
cancelacion de la suscripcion a los mensajes de marketing. Todas nuestras comunicaciones de
marketing contienen una manera facil de optar por dejar de recibir mensajes, como, por ejemplo, un
enlace a través del cual puede darse de baja. También puede darse de baja de determinados canales
(por ejemplo, correo electrénico, SMS o WSP) como se indica en el mensaje recibido en dicho canal o
a través de los ajustes de la cuenta de Ziemax, si desea dejar de recibir mensajes de marketing de
Ziemax, puede usar el enlace para darse de baja contenido en los mensajes que ha recibido o,
alternativamente, podria ponerse en contacto con nuestro departamento al correo
contacto@ziemax.cl. Tenga en cuenta que, si decide dejar de recibir mensajes de marketing de la
manera especificada anteriormente, seguiremos procesando su informacion personal, en particular
para poder conocer sus intereses y preferencias, pero dejaremos de usar su informacién personal
para enviarle mensajes de marketing, ya sean personalizados o no. Si desea que dejemos de procesar
la informacion en su totalidad o en parte, ya hemos explicado cdmo hacerlo en el parrafo anterior.
Asimismo, podra solicitar a Ziemax, que elimine su informacién personal en cualquier momento.
Analizaremos su solicitud y, cuando sea necesario, la cumpliremos de conformidad con la legislacion
aplicable, como se explicé anteriormente.

MODIFICACION POLITICA DE PRIVACIDAD

Ziemax, se ha comprometido a cumplir los principios fundamentales de privacidad y proteccién de
datos. Por ello, revisamos periddicamente la declaracién de privacidad en linea con el fin de
asegurarnos de que esta libre de errores y claramente visible en los sitios web, contiene la
informacién adecuada sobre sus derechos y nuestras actividades de procesamiento, y se pone en
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practica y es conforme a la legislacidn aplicable. Podemos actualizar esta declaracion de
privacidad cada cierto tiempo para mantenerla actualizada, para que esté al dia de los
nuevos avances y posibilidades de Internet y para que sea conforme los estdndares
internacionales de proteccién de datos personales. Si realizamos cambios importantes en
esta declaracién, se le informara mediante la publicacién de un aviso en nuestros sitios

web y/o aplicaciones para dispositivos moviles, junto con una version actualizada de la declaracion

de privacidad. Si tiene alguna duda sobre nuestro uso de sus datos personales, sobre cémo ejercer

sus derechos, sobre nuestra politica de privacidad o respecto a nuestro uso de las cookies u otras
tecnologias, le invitamos a ponerse en contacto con nosotros a dataprotection@ziemax.cl. Si

prefiere ponerse en contacto con nosotros por correo regular, envie su solicitud a la siguiente
direccion: Ziemax, Los Herreros 8770, La Reina, Santiago, Chile.

ULTIMA ACTUALIZACION: diciembre 2024
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